ames: | Puexicoe
MEXICO | dos de s

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: . SERVICIO:

Reconexién para activar nuevamente el servicio de agua potable (NO Domestico)

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula 01

el usuario solicita al organismo operador la reconexién del servicio de agua potable (no domestico) después de actualizar su pago
corriente y realizar el pago de derechos correspondientes

FUNDAMENTO Articulo 135 Parrafo Sexto del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
LEGAL:

VIGENCIA

DEL
Ticket de pago que ampara el servicio de reconexion plelalS IS NIl indefinida
TOA
OBTENER:

DOCUMENTO A
OBTENER:

(SE REALIZA EN NO | DIRECCION N/A
LINEA? WEB

https://odapaste
camac.gob.mx

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Cuando se haya suspendido el suministro por falta de pago o sea peticion del usuario

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O ;
Sllel{o} = RN S e RN i Seellel Nel s necesario verificar que pueda realizar la reconexién
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

i g /
ORIGINAL CODIVAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
3 anotar con
anotar la

REQUISITOS: numero la
| :
palabra Sl o cantidad de

NO ;
copias

PERSONAS FiSICAS

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 129 Parrafo X! del Cédigo Financiero del

Estado de México y Municipios
Factura de pago de su servicio de agua potable al

corriente

2.- Realizar el pago por los Derechos por reconexion
del Servico




3 GOMUANG DOL l :i?
ESTADO DE | MEXICO«
MEXICO '

INSTITUCIONES PUBLICAS

PASOS A SEGUIR El usuario debe de pagar los adeudos que tenga con el organismo, pagar el servicio de reconexion y pasar
QUE DEBE DE a la oficina de reconexion para su programacion

REALIZAR EL

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 15 dias habiles
RESPUESTA

COSTO: Fundamento juridico: Articulo 135 Parrafo Sexto del Codigo Financiero del
$947.00 Estado de México y conforme a lo dispuesto por el Consejo técnico del

4 ODAPAS (Acta de la segunda sesion ordinaria del consejo directivo
Celebrado en fecha 10 de Febrero del 2025)

EN LINEA (PORTAL DE

FORMA DE PAGO

EFECTIVO| x| TARJETA DE CREDITO| x| TARJETA DE DEBITO | x PAGOS)

DONDE PODRA A ; .
PAGARSE: En cajas recaudadoras pertenecientes al Organismo Operador
OTRAS
ALTERNATIVAS: N/A
CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL La cuadrilla ejecuta la reconexion posterior al pago y programacion de la misma
TRAMITE

No aplica

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

| Organismo Plblico Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua
| Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tecamac

Direccién de Recaudacién y Atencion a usuarios

| TITULAR DE LA Fidel Zamora Ramirez
DEPENDENCIA:

NO. INT. Y Lotel
EXT.

Conjunto Urbano los Héroes Tecamac MUNICIPIO: | Tecamac

HORARIOS Y DIAS DE Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs. Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

ATENCION

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Unidad Administrativa Quetzalcoatl




£57ADO O &MEXICOl
MEXICO 1

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINA:

C. Maria de Lourdes Marquez Duran

NO. INT. Y NA

plelvilallNlel CALL | Quetzalcoatl!
: EXT.:

COLONIA: | Hueyotenco MUNICIPIO: | Tecamac

HORARIO Y DIAS DE Lunes a viernes de 7:00 hrs a 18:00 hrs.
ATENCION

Sabados de 9:00 hrs a 13:00 hrs

TELEFONOS: =XTS. : CORREQ ELECTRONICO
13135886 e el

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢Cual es el motivo por el que me restringen el servicio y ahora que pagar la reconexién?
FRECUENTE1

RESPUESTA: Por peticion del usuario, Art 135 parrafo Sexto del Cédigo Financiero del Estado de México y sus
Municipios, por presentar falta de pago de dos o mas bimestres de acuerdo con lo establecido en el

articulo 159 parrafo segundo de la ley del agua para el Estado de México y sus Municipios

PREGUNTA ¢el costo que pague por la reconexién, incluye mano de obra y el material correspondiente utilizado?
FRECUENTE 2
RESPUESTA: El costo del servicio es por el material utilizado y la mano de obra que son establecidos por el
Organismo, basado en el articulo 135, Parrafo sexto del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios
2 :Se tiene que pagar en una sola exhibicion?
RESPUESTA: Si, el pago es en una sola exhibicion
—— TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
‘\-.
IST UE FECHA DE ACTUALIZACION:
™
\ 01/ Mayo /2025
RECAUDAC!O& /
AUSUARiDS’; o, sy
pr
4 o s s ,..,mm..'pfff."&‘;‘c .
IIC. Rosendo Portillo Garcia C. Fidel Za MGE“'E”‘- -/
Director de Recaudacién y Atencion a Director eral 7
Usuarios




